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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI n® 14.133/2021
Processo Administrativo n® 23000.029429/2022-06

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Contratagao de solugdo Enterprise Linux e servidores de aplicagdo, incluindo suporte técnico oficial do fabricante e consultoria
especializada, nos termos da tabela abaixo, conforme condig@es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

/ SKU CATMAT MEDIDA ESTIMADA (R$) (R$)

GRUPO  ITEM DESCRIGAQ DO ITEM

Red Hat Enterprise Linux for Virtual
1 Datacenters with Smart Management, ~ RH00006 27502 Subscrigdo 48 R$27.939,05 R$1.341.074,40
Premium

Red Hat Runtimes, Premium (16
Cores or 32 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus,
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus with
4 Integration, Premium (2 Cores or 4 MW01802 27502 Subscrigdo 68 R$84.098,96 R$5.718.729,05
vCPUs)
Red Hat Ansible Automation
5 Platform, Premium (100 Managed MCT3694 27502 Subscrigdo 2 R$104.095,60 R$208.191,20
Nodes)
Unidades de Treinamento (UT) -
6  Créditos Educacionais Oficiais do MCT0032US 27332 Unidade 80 R$1.919,84 R$153.587,20
Fabricante RED HAT
Consultoria Especializada Red Hat -
Consultor

MW00275 27502 Subscricdo 10 R$71.379,84 R$713.798,40

MWO01621 27502 Subscricdo 64 R$39.340,41 R$2.517.786,06

GPS-C 27332 Hora 9.176 R$620,34 R$5.692.247,49

Valor global estimado: R$16.345.413,80

Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, uma vez que apresenta, independentemente de sua
complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado”.

0 prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 ano, contados da assinatura do Contrato, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar da contratagdo
(ETP), apéndice do Edital.

A solugdo de TIC consiste no provimento de solugao Enterprise Linux e servidores de aplicagdo, incluindo suporte técnico oficial do
fabricante e consultoria especializada.

Registra-se que o objeto da contratagio NAQ incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3% 4° da IN SGD/ME n° 94/2022:

Art. 3° Nao poderdo ser objeto de contratagao:

| - mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o
disposto nos §§ 2° e 3° do art. 12; ¢

Il - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de
TIC e a gestdo de seguranca da informagao.

Paragrafo anico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliacdo da
qualidade das solugdes de TIC poderé ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisao exclusiva
de servidores do 6rgdo ou entidade.
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Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragao ou apoio a fiscalizagao da solugdo de TIC seja
objeto de contratagdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia,
mensura ou apoia a fiscalizagao.

Paragrafo Unico. A empresa ou 0 profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela
veracidade e pela precisdo das informagdes prestadas, firmara termo de compromisso de
confidencialidade e ndo podera exercer atribuigao propria e exclusiva de fiscal de contrato, conforme
dispde o art. 26, do Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022.

3 FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo justifica-se devido a fundamental importancia para operacionalizar toda infraestrutura critica do parque
computacional do MEC, de modo a sustentar os sistemas educacionais e de negocio, a STIC dispde de contratos de solugtes de TIC
para fornecimento equipamentos, softwares e servigos.

Assim, para que haja um atendimento de qualidade, é necessaria uma atividade constante de gestdo e sistemas informatizados que
garantam a sua disponibilidade permanente, além do constante e tempestivo suporte ao usudrio. Nesse sentido, a contratagdo em tela
visa atender as necessidades atuais e futuras das operagdes de TIC e das dreas de negocio, sendo que a presente iniciativa esta
formalmente documentada nos Planos Estratégicos da STIC, alinhado aos objetivos estratégicos institucionais.

3.1 Bens e servigcos que compdem a solugao

Os célculos da estimativa da demanda para a presente contratagdo, incluindo a relagdo entre a necessidade prevista e os respectivos
quantitativos a serem contratados, estdo detalhados no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

Abaixo segue um quadro resumo com 0s quantitativos a serem contratados:

Partnumber / UNIDADE DE QUANTIDADE

DESCRIGAQ DO ITEM

SKU MEDIDA ESTIMADA
1 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium RH00006 Subscrigdo 48
2 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) MWQ0275 Subscrigdo 10
3 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) MW01621 Subscrigdo 64
4 Red Hat OpenShift Platform Plus with Integration, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) MW01802 Subscricdo 68
5 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes) MCT3694 Subscricdo 2
6 Unidades de Treinamento (UT) - Créditos Educacionais Oficiais do Fabricante RED HAT MCT0032US Unidade 80
7 Consultoria Especializada Red Hat — Consultor GPS-C Hora 9.176

Ressalta-se que a CONTRATANTE ndo esta obrigada a consumir toda a estimativa acima, envidando-se esforgos para que a operagao
e 0s servigos contratados sejam entregues obedecendo o principio da eficiéncia, que é prerrogativa do corpo de fiscalizagdo e gestdo
contratual. Assim, a contratagdo dos bens e a execugdo dos servigos se dara sob demanda, ou seja, conforme as necessidades da
CONTRATANTE, no decorrer da execugao contratual.

3.2 Beneficios a serem alcangcados
Os principais beneficios potencialmente alcangaveis com o provimento da solugdo selecionada sdo 0s seguintes:

a)  Manter a continuidade, garantir capacidade e resiliéncia as aplicagGes e infraestrutura que sustentam as atividades finalisticas
e programas de governo do Ministério;

b)  Dispor de forma continua os servigos de sistemas operacionais e orquestragao de containers para apoiar e operacionalizar
a implementagdo de solugdes de TIC e manutengdo da infraestrutura tecnol6gica;

¢) Viabilizar o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas de informacao;

d) Viabilizar a realizagdo de atividades essenciais ao bom funcionamento da infraestrutura do MEC;

e) Viabilizar o bom desempenho dos sistemas por meio de manutengdes preventivas, evolutivas e corretivas;

f)  Subsidiar tecnicamente o MEC para suportar a continuidade de negdcio dos sistemas de misséo critica;

g) Garantir a integragdo e compatibilidade com o ambiente existente (hardware e software);

h)  Evitar possiveis gargalos e ndo atendimento as demandas, principalmente as relacionadas as novas tecnologias e
metodologias;

i) Permitir acesso a especialistas em diversas tecnologias correlatas a plataforma, além de possibilitar a contratagdo sob
demanda.
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O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamentos a sequir:

l. ID PCA no PNCP: 00394445000101-0-000002/2023
Il. Data de publicagao no PNCP: 19/05/2023
M. Id do item no PCA: 6
V. Classe/Grupo: 182 — Servigos de Licenciamento de Contratos de Transferéncia de Tecnologia
V. Identificador da Futura Contratagao: 150004-4/2022

0O objeto da contratagao também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2021-2023 do Ministério da Educagdo, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PDTIC)
Objetivo Estratégico Necessidade de Negdcio
OE-11: Fortalecer a governanga institucional

OE-12: Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia e 0 acesso a informagao - '
NN-14: Prover soluges, servigos, recursos e ferramentas
OE-13 Promover a gestdo da informagéo, a desburocratizagdo e a transformagao digital para atendimento as necessidades de Tecnologia da

Informagao e Comunicagdo do Ministério da Educagéo.

OE-15: Alinhar com as entidades vinculadas e fortalecer a cooperagao com os sistemas de educagdo

Direcionador Estratégico

Tecnologia adaptativa (desenvolver iniciativas para garantir disponibilidade, performance e ampliar a
3 confiabilidade dos recursos e ambientes de TIC por meio de solug@es estruturantes, modularizadas, escalaveis
e interoperaveis)

Iniciativa Estratégica vinculada ao direcionador

3-D Prover ferramentas e solugdes adequadas as necessidades de negdcio

Acoes/projetos vinculados

STIC.ACP-49 STIC.ACP-49 Manutengdo de servigos continuados de TIC

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

41 Requisitos de Negocio

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

a) Entregar solugdes de TIC alinhados as necessidades de negdcio do MEC;

b) Suportar programas e politicas do MEC através de solugdes e servigos de TIC;
¢) Prover capacidade da infraestrutura de TIC alinhado as demandas do negécio;
d) Garantir a disponibilidade dos sistemas e servigos prestados pelo MEC;

e) Aprimorar a qualidade e a percepgdo de entrega de valor dos servigos de TIC.

42  Requisitos de Capacitagao
Os requisitos de capacitagdo, encontram-se definidos na Especificagdo Técnica, APENDICE 01, deste Termo de Referéncia.
43 Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, & Lei n® 14.133/2021, a Instrugao Normativa SGD/ME
n° 94, de 2022, Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislag@es aplicaveis.

44 Requisitos de Manutengdo

Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manutenges e assisténcia técnica pela Contratada, visando a
manutencgdo da disponibilidade da solugao.

Os requisitos de manutencdo, encontram-se definidos na Especificacdo Técnica, APENDICE 01, deste Termo de Referéncia.

45  Requisitos Temporais

Os servigos devem ser prestados no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
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Servigo (0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdao considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrel o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme 0s prazos.

46  Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do Contratante, Instrugdo
Normativa n® 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, que dispde sobre a
Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagao nos 6rgaos e nas entidades da administragdo publica federal, bem como ao Decreto
n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagao.

A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da IN-SGD 94/2022 (entrega dos termos de Compromisso e de
Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia.

A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solugao deverdo seguir os seguintes procedimentos e premissas de seguranga
envolvidos na prestagao dos servigos:

a) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do MEC ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo dos servigos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras
de negaocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

b) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos pelo MEC;

C) Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive apos o término da vigéneia contratual ou eventual
rescisao.

47  Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

a)  Conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia
Nacional de Contratagbes Sustentaveis, e suas atualizagdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido.

48  Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado
a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Ainfraestrutura do MEC dispde de uma série de elementos heterogéneos, agrupados em seguranga, rede de comunicagdo de dados,
telefonia, banco de dados, servidores de rede, servidores de aplicagdo e containers, sistemas operacionais, sistemas de backup e
armazenamento de dados que ndo podem ficar indisponiveis.

Entre essas solugbes, a subscrigdo do licenciamento dos produtos Red Hat Enterprise Linux e JBoss EAP, esta ativa no ministério
desde 2012 e vem permitindo que os sistemas de informacdo, que fazem uso de tais subscrigbes, beneficiem-se das
melhorias que venham a ser disponibilizadas quando do langamento das novas versdes dos produtos contratados, tanto em
termos de desempenho e confiabilidade quanto em novas funcionalidades, assim como o suporte e a consultoria especializada que
tém-se destinado a suprir a necessidade de apoio técnico especializado ao corpo técnico do Ministério na utilizagdo eficaz
e com toda potencialidade dos recursos oferecidos pelas tecnologias envolvidas.

Para garantir a compatibilidade e integragdo com a infraestrutura atualmente implantadas, a solugdo devera ser compativel com 0s
seguintes produtos:

Q>

) Servidores bare-metal arquitetura x86;

) Servidores virtuais, baseados em VMware ESXi 6 ou superior;

) Plataforma de gerenciamento VMware vCenter Server 6 Standard ou superior;
)

)

(=3

Armazenamento via protocolos NFS e iSCSI em storages Pure FlashArray e NetApp;
Autenticagdo via Microsoft Active Directory;
Monitoramento via sistema de monitoramento NAGIOS, Zabbix e BMC.

D O O

Naw]
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Além disso, conforme analise do contrato atual, serao necessarias algumas adequagdes para a nova contratagao, em virtude da
ampliagdo do escopo e dos servigos necessarios para atendimento as necessidades de negacio, dentre elas estéo:

a) Adequar os requisitos técnicos, de forma a torna-las aderentes as necessidades atuais e futuras;

b) Incluir novas atividades para os servigos de consultoria técnica especializada;

¢) Incluir novos servigos necessarios a automacgao corporativa de TIC, permitindo construir, implantar e gerenciar automagao
de ponta a ponta em larga escala;

d) Incluir, através de uma plataforma certificada de Kubernets, servigos relacionados a orquestracao de containers baseada em
Kubernets e containers Linux de maneira independente da plataforma de execucao;

e) Incluir servigos de orquestragdo de containers para o sistema SISU;

f)  Aprimorar as métricas de aferi¢do das entregas dos servigos, de forma a torna-las mais objetivas e de simples aferi¢do, para
garantir o monitoramento do desempenho dos servigos contratados, com redugao da complexidade.

49  Requisitos de Projeto e de Implementagao

Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo definidos na Especificagdo Técnica,
APENDICE 01, deste Termo de Referéncia.

410  Requisitos de Implantagdo

Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo definidos na Especificagdo Técnica, APENDICE 01, deste
Termo de Referéncia.

411 Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia, deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos, devendo considerar os requisitos
definidos no APENDICE 01 e Documento de apoio Suplemento Técnico, deste Termo de Referéncia.

412 Requisitos de Formagao da Equipe

Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, considerando os critérios estabelecidos no APENDICE 01,
deste Termo de Referéncia.

413 Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execucdo dos servigos estad condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
A0S indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento .... horas por dia
e ..... dias por semana de maneira eletrnica e .... horas por dia e .... dias por semana por via telefonica.

A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados ocorrera através do acompanhamento e aferigdo dos atendimentos aos chamados
de suporte técnico, seguindo os termos contratuais definidos neste Termo de Referéncia e Anexos.

414 Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade

0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade, sob o ponto de vista da area de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informagdes e a privacidade dos dados.

No que couber, 0 “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informacdo e Privacidade” devera ser observado (vide
item 7, do Anexo I, da IN SGD/ME n° 94/2022.

Algumas categorias de requisitos de seguranga da informagdo e privacidade sdo: implementagdo e manutencdo de controles
criptogréficos para armazenamento, trafego e tratamento da informagdo; implementagdo de controles de acesso; implementagdo de
controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranga da informagao e privacidade; implementagdo e manutengao
de controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga da informagéo
e privacidade; implementagdo de medidas de salvaguarda para os logs; procedimentos e controles adequados para compartilhamento,
uso e protecdo da informagdo e os casos de compartilhamento de informagfes com terceiros; execucdo periddica de analise de
vulnerabilidades na Solugdo de TIC; implementagdo de mecanismos de seguranga da informagdo e privacidade relativos & Internet das
Coisas (loT), diretrizes para o desenvolvimento e obtengdo de software seguro, etc.
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4.15 Vistoria

Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugdo dos servigos.
416 Outros Requisitos Aplicaveis

A contratagdo em tela deverd atender aos seguintes requisitos:

a)  Os softwares e todos os elementos da solugdo deverdo ser compativeis com o atual ambiente tecnoldgico, inclusive, hosts fisicos,
virtualizagdo de Data Centers, redes e seguranca, servicos de armazenamento, backup e monitoramento, entre outros;

b)  As novas licengas e subscricdes, a serem fornecidas nesta contratagdo, deverdo ter inicio de vigéncia imediatamente apds o
vencimento das atuais subscrigdes ainda vigentes;

¢) Nao devera haver sobreposicdo de periodo de vigéncia entre licengas de mesma natureza;

d) 0O prazo de vigéncia das novas licengas e subscricbes sera de, no minimo, 12 meses, sem prejuizo ao periodo de vigéncia
restante das licengas e subscrigdes prévias;

e) A consultoria técnica especializada deve ser capaz de abranger todos os elementos e itens da solugdo, contemplando
implementacdo e integracdo dos componentes da solugdo ofertada, inclusive migragdo e integragdo com tecnologias ja
preexistentes.

4.16.1 Do tratamento de dados pessoais

A participagdo no licitatério importa na manifestagao de inequivoco consentimento do titular dos dados pessoais que tenham se
tornado publicos como condigdo para participagdo na licitagdo e para contratagdo, para tratamento pelo Ministério da Educagdo, na
forma da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), seja o titular pessoa fisica direta ou indiretamente
relacionada a licitante, inclusive socios, empregados contratados e/ou terceirizados, quando for o caso.

As LICITANTES licitante estdo cientes de que esta Administragao - controladora dos dados — sempre que possivel tomaréa decisoes
referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realizara o tratamento de tais dados, envolvendo operagfes como as de
coleta, produgdo, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuido, processamento arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicacgdo, transferéncia, difusao ou extragao.

O Ministério da Educacdo fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados,
€aso seja necessario para finalidade especifica, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018.

Caberd as licitantes e ao Ministério da Educagdo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei n°
13.709/2018 o qual se submete o objeto deste Edital, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
respeitadas as regras previstas pelos artigos 23 a 30 da Lei n® 13.709/2018;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as finalidades de execugdo do objeto contratado;

¢) O Ministério da Educacdo podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que eles forem pertinentes
a0 alcance das finalidades listadas neste edital;

d) Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagao ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo indefinido;

e) O Titular tem direito a obter desta Administragdo a relagdo dos dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisigao
formal, conforme art. 18 da LGPD;

f) O Ministério da Educagdo responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger
0s dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito; e

g) Em conformidade ao art. 48 da Lei n® 13.709/2018, o Ministério da Educagdo comunicard ao Titular e & Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

4.16.2  Das condigdes de confidencialidade e seguranga das informagoes

A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer dados,
informag@es, codigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE
ou por terceiros a tais documentos.
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Serd exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que ela o exija dos
seus empregados que prestarem servigos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, ficaa CONTRATADA obrigada
a estender o COMPROMISSO de manutengdo do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente
envolvidos na execugao do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagao
de informag@es pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

A CONTRATADA também estaré sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na POLITICA DE SEGURANGA DA
INFORMAGAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES — as quais a0
CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

4.16.3 Da alteragdo subjetiva

E ADMISSIVEL a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigoes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da ADMINISTRACAO CONTRATANTE a
continuidade do CONTRATO.

4.16.4 Da participagdo de consorcios e cooperativas

A admissdo ou ndo de consorcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discricionaria do Administrador,
devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada. Assim, considerando que nenhum dos lotes/grupos que
compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande vulto e que o objeto é constituido de servicos comuns com
caracteristicas homogeéneas, entendemos ndo haver qualquer restricao ao universo de potenciais licitantes — havendo no mercado
competidores individuais em nimero suficiente para garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e como
de capacidade técnica. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, nao sera admitida a participagdo de consorcios e
cooperativas.

416.5 Dainterpretacdo de termos e/ou especificagdes conflitantes

Se houver um conflito entre os termos e/ou especificagdes nos varios documentos de apoio que integram o CONTRATO, incluindo
este Termo de Referéncia e seus Apéndices e/ou Metodologias Técnicas subsididrias, serdo aplicados ordenadamente os seguintes
critérios de interpretagao:

a) Na medida em que os termos conflitantes possam ser interpretados de forma arrazoada, de forma que sejam consistentes entre si
e com os principios gerais do CONTRATO, tal interpretacdo consistente deve prevalecer;

b) Os termos e/ou especificagGes estabelecidos nos principios gerais do CONTRATO e deste TERMO DE REFERENCIA prevalecerdo
sobre um termo conflitante nos documentos de apoio. No entanto, quando o texto dos principios gerais contiver expressamente
linguagem como "exceto conforme disposto de outra forma" ou palavras de significado semelhante, tal linguagem teréd pleno vigor e
efeito. Assim, em tais casos, o termo e/ou especificagdo em documento de apoio prevalecerd sobre um termo conflitante neste TERMO
DE REFERENCIA; e

¢) Os termos conflitantes dentro ou entre documentos de apoio devem ser interpretados dando-se prioridade ao termo cuja aplicagdo
a0 assunto em questdo esteja mais plenamente consistente em relacdo aos principios gerais do CONTRATO e do TERMO DE
REFERENCIA.

4.16.6  Da ndo exclusividade

Esta CONTRATACAO ¢é um relacionamento ndo exclusivo, e 0 CONTRATANTE néo esta impedido de obter servicos semelhantes ou
idénticos de qualquer outro provedor. Além disso, terd o direito, a seu exclusivo critério, de contratar outro(s) prestador(es) para
execucdo de servigos semelhantes para os quais a CONTRATADA nédo demonstre capacidade técnica adequada para execugdo e/ou
estejam eventualmente fora do escopo desta contratagao.

4.16.7 Dos casos omissos

Este TERMO DE REFERENCIA e, de forma inclusiva, seus APENDICES e demais documentos de apoio sdo parte integrante do
CONTRATO, independentemente de transcrigao.

Em nenhuma hipotese as LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poderdo alegar o desconhecimento das condigdes para a perfeita
compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitagdo e/ou a integral execugao contratual nos termos previstos neste
instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo,
compilagdo ou transcrigdo de informagdes concernentes a esse documento e a Seus anexos.
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4.16.8 Da cooperagdo com a organizagdo e com terceiros

A CONTRATADA deve reconhecer que 0 CONTRATANTE opera um ambiente multiprovedor e que um elemento material essencial dos
servigos é sua disposicdo de cooperar e trabalhar com esses demais provedores selecionados a fim de fornecer servigos de qualidade
e viabilidade técnica e econdmica. Assim, a CONTRATADA deve cooperar plenamente com todos os Terceiros designados pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE e aos TERCEIROS por este autorizados quaisquer informagdes que possam
ser razoavelmente exigidas e/ou necessarias para a execugao dos servigos. Todas essas informag@es fornecidas estardo sujeitas as
disposigdes de confidencialidade da clausula de condigdes de confidencialidade e seguranga das informagoes.

417 Sustentabilidade
Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos,

que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis:

a) A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendagdes contidas
no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrugdao Normativa n® 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto
n® 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n°
12.305/2010 que institui a politica de residuos solidos, no que couber;

b) E dever da CONTRATADA observar entre outros: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como
agua e energia; maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida Gtil e menor custo de manutengéo
do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados nos bens, servigos e obras;

¢) A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletronica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando
alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

4.18  Subcontratacao

E admitida pela administragdo a SUBCONTRATACAQO PARCIAL do OBJETO, restando claro que a Administracdo se exime de toda
vinculagdo que podera advir da relagdo da licitante vencedora com a empresa subcontratada em todos os aspectos civeis, trabalhistas,
criminais, danos a terceiros e outros restando claro que a responsabilidade pelos defeitos na execugdo ou entrega do objeto serdo
imputados exclusivamente a empresa licitante vencedora.

A SUBCONTRATAGAO PARCIAL do OBJETO, ¢é admitida nas seguintes condigdes:

a) £ vedada a subcontratagdo dos itens 1, 2, 3, 4 e 5 que compde a aquisigdo de servigos de subscrigio de licengas.

b) A subcontratagdo sera admitida para os itens 6 e 7 que compde 0s servigos de treinamento e consultoria, e para a parcela relativa
aos servigos de suporte técnico especializado.

419  Garantia da Contratagao

Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes
descritas nas clausulas do contrato.

Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.
O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

0 Contratado devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informagGes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao
dos servigos.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sdo obrigagbes da CONTRATANTE:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

b)  encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;
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c¢) receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

d) aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) liquidar o empenho e efetuar o0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f)  comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h)  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
Cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagao, o codigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

Sdo obrigagdes do Contratado:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientages e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do
objeto contratual;

¢) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

e) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

f)  quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo
do contrato;

h)  ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

i) fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

6 MODELO DE EXECUQ[\O DO OBJETO
6.1  Condicdes de execucao

A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1  Da vigéncia contratual

0 prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 ano, contados da assinatura do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagao,
a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

6.1.2 Do reajuste de pregos
Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo
reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara a contratada a importéncia calculada pela
ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste serd realizado por apostilamento.
6.1.3 Do local da prestagdo dos servigos

Os servigos serdo prestados ao MINISTERIO DA EDUCACAO, tendo como unidade gestora a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo — cujo enderego de referéncia é Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo Il, 1° Andar, CEP 70.047-900,
Brasilia/DF.

6.1.4  Materiais a serem disponibilizados

O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de execugdo do
OBJETO contratado:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacdo dos servigos;

b) Acesso l6gico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessarias a perfeita execugdo dos
servigos, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execucao;

¢) InstalagGes e mobilidrio necessarios a execugdo dos servigos, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias do
CONTRATANTE profissionais que ndo atuem diretamente na execugdo do CONTRATO; e

d) Acesso aos ambientes tecnologicos e solugbes de software de sua propriedade necessario(a)s a execugdo das atividades
contratadas, ndao desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solugdes de software quando especificadas no escopo da
contratagao.

A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condigées técnicas necessérias a execugdo dos servigos, incluindo
ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais de identificagdo etc.

Com relagdo ao uso dos recursos de impressao do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressdes estritamente
associadas as atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pelo CONTRATANTE.

Com relagdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA podera fazé-lo em atendimento a estrita necessidade
do servigo, podendo o CONTRATANTE estabelecer meios de controle adequados.

Os recursos de transporte providos pelo CONTRATANTE néo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, exceto quando na companhia
de servidor do CONTRATANTE para atendimento a demandas do servigo.

Com relagdo ao uso de recursos tecnologicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera observar que, no caso de optar por utilizar e/ou instalar alguma solugao tecnol6gica no ambiente para apoio a
prestacdo de servigos, fica obrigada a solicitar a autorizagdo prévia a implementagdo para que o CONTRATANTE decida a respeito da
adequacdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementacdo. A solicitagdo por parte da CONTRATADA devera
incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua descrigdo, escopo de atuagdo, infraestrutura necessaria,
documentagdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnologicos envolvidos, prazos e
niveis de acesso Necessarios.

Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, serd de livre acesso de
consulta/auditoria aos representantes indicados pelo CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar —
além dos servidores da area de Tecnologia da Informagdo, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de o6rgdo
internos/externos de controle.

Caberda a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solugdo
tecnoldgica quanto a ciéncia e/ou autorizagdo (se aplicavel) das condigdes de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE,
afastando qualquer interpretagdo de aquisicdo da solucdo tecnolégica pelo CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado.

Com relagdo ao espago fisico e aos recursos tecnologicos, a CONTRATADA deve estar ciente de que 0s recursos fornecidos serdo 0s
mesmos disponibilizados pelo CONTRATANTE a seus colaboradores proprios e que devem ser usados durante a vigéncia do
CONTRATO exclusivamente para a execugao dos servigos contratados.

6.1.5 Do prazo de execugdo

O inicio da execucdo contratual somente poderd ocorrer apés a apresentagdo da GARANTIA CONTRATUAL, dentre uma das
modalidades definidas no arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, e observarg, as definigdes a seguir.

Quando ndo fixados detalhadamente neste TERMO DE REFERENCIA, os prazos de execugdo e/ou de realizagdo de atividades
complementares serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padréo e quando néo especificado em contrario, todos

Péagina |



MINISTERID DA
PCTI | Termo de Referéncia MEC | EDUCACAQ

0s prazos serdo contados em dias corridos. A interrupgdo na execugdo dos servigos por parte da CONTRATADA ndo interrompe a
contagem dos prazos de execugdo contratual ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo
formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

Descricao da fase/parcela Duragdo/prazo

Apos assinatura do CONTRATO e apresentagdo da GARANTIA CONTRATUAL, a emisséo da ORDEM DE
SERVIGO ocorrera em até 5 (cinco) dias apos realizagio da REUNIAQ INICIAL.

1. Emissédo da ordem de servigo

0 inicio da execugao contratual deve ocorrer em até, no maximo, 30 (trinta) dias apos recebimento da

2. Inicio da execugdo contratual ORDEM DE SERVIGO.

A implantago da solugdo contratada devera ocorrer em até, no maximo, 60 (sessenta) dias apos

3. Implantagdo da soluca . : . ;
Mplantagdo da Sollcao recebimento da ORDEM DE SERVICO, considerando as respectivas etapas previstas.

0 periodo de adaptagio operacional tera duragio de 30 (trinta) dias e iniciar-se-a apos a conclusdo da fase
4. Adaptagdo operacional de implantagdo da solugdo, sendo esse o prazo limite para ajustes e/ou corregdes necessarios ao
alinhamento e/ou adequacgdo da solugdo em produgdo, visando a assegurar sua operagao continua.

6.1.6 Do encaminhamento formal de demandas

0 encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera ocorrer por meio de Ordens de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, e devera conter, no minimo:

a) A definigdo e a especificagdo dos servigos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;

b) O volume estimado de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos segundo as métricas
definidas em contrato;

¢) 0 cronograma de realizagdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos
prazos; e

d) Aidentificacio dos responséveis pela solicitagdo na Area Requisitante da solugdo.

Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do ITEM DE SERVICO, serdo
consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo
considerados horas corridas e/ou dias Gteis — conforme 0 caso.

Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento
a ORDENS DE SERVIGO, exceto nas situagdes previstas em LEI.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugao dos servigos
impactando 0s prazos, 0s custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderd, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo
das justificativas.

6.2 Formas de transferéncia de conhecimento

Atransferéncia de conhecimento devera ser realizada observando-se as definigoes do Catalogo de Servigos, Apéndice 01 deste Termo
de Referéncia.

6.3  Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover
atividades de encerramento contratual, adotando um plano de transicdo final, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara
a execucao dos servigos, sem dnus adicional ao CONTRATO.

Apos o término do CONTRATO, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja
alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo de recursos que Ihe tenham sido eventualmente
cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalagdo de recursos de software de sua propriedade mantidos no ambiente
do CONTRATANTE.

6.4  Quantidade minima de bens ou servigos para comparagéo e controle

Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Apéndice
06 deste Termo de Referéncia.
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6.5 Mecanismos formais de comunicagao

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigo;

b)  Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.

6.6  Formas de pagamento
Os critérios de medigao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
6.7 Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

0 Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos Apéndices 06 e 08 deste Termo de Referéncia.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1 Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos, indicando no instrumento 0s
poderes e deveres em relagdo & execugdo do objeto contratado.

A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo.

0 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

7.2 Reunido Inicial

Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5
(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

b)  Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa

designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto @ Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

e) Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.
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7.3 Fiscalizagao

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.3.1  Fiscalizagdo Técnica

0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n® 94, de 2022, acompanhara a execugao
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

a)  Ofiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

b) Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagBes para a corregao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

¢) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

d) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

e) O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.3.2  Fiscalizagdo Administrativa

0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n® 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 ell, do Decreto n® 11.246, de 2022).

a)  Caso ocorra descumprimento das obrigagOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar
a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).
7.3.3  Gestor do Contrato

0O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, coordenard a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas & verificagdao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

0O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigOes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Il1).

0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

0 gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigages. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagao
de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

0 gestor do contrato devera elaboraré relatério final com informages sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

0 gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdao dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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8 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o instrumento de atendimento de niveis de servigos, visando garantir a produtividade e
qualidade de entrega de servigos, conforme previsto no Apéndice 03 — Niveis Minimos de Servigo e Controle de Qualidade e
Inconformidades dos Servigos e Documento de Apoio Suplemento Técnico — Catalogo de Servigos, deste Termo de Referéncia.

Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NIVEIS DE SERVICO) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade & aferir e avaliar
os resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA., conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se
definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura
mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel esperado.

0s NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de
qualidade que esta assumindo para a prestagdo dos servigos. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA devera
monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

Na medicdo dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos indicadores de medigdo de resultado em relagdo as metas
estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste
(desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para cada INDICADOR. Nao hé previsdo de
pagamentos adicionais para superagao de metas.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda
ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE — ficando a critério exclusivo deste tltimo
avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas

Considerando esses aspectos, as métricas de faturamento e o modelo de faturamento é definido da seguinte forma, por item da
contratagdo:

DESCRICAO

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with

1 Smart Management, Premium Subscrigdo Parcela unitaria anual Conforme APENDICE 03
2 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) Subscrigdo Parcela unitaria anual Conforme APENDICE 03
3 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or Subscrigdo Parcela unitaria anual Conforme APENDICE 03
4 vCPUs)
4 Red ‘Hat OpensShift Platiorm Plus with-Integration, Subscrigdo Parcela unitaria anual Conforme APENDICE 03
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
5 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Subscrigdo Parcela unitéria anual Conforme APENDICE 03
Managed Nodes)
Unidades de Treinamento (UT) - Créditos Educacionais . Sob demanda, postecipado, mediante -
g Oficiais do Fabricante RED HAT Unidade requisicdo em Ordem de Servigo Conforme APENDICE 03
Sob demanda, postecipado, mediante Conforme Documen!o de
7 Consultoria Especializada Red Hat — Consultor Hora requisicio em 6rdem de Servi 0 Apoio SUPLEMENTO TECNICO
QUISIG ¢ — CATALOGO DE SERVICOS

Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, 0 CONTRATANTE podera
revisar formulas e parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servigo previstos na presente contratagao
com o objetivo de Ihe assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir.

Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sang@es cabiveis, caso se
constate que a Contratada;

a)  ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

A utilizagdo dos Niveis Minimos de Servigo e Controle de Qualidade e Inconformidades dos Servigos e Documento de Apoio
Suplemento Técnico, ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.
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A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

a) Completude, Consisténcia e Forma: serdo considerados incompletos os servigos, produtos e/ou artefatos entregues sem que todos
os elementos requeridos estejam presentes. Serdo considerados inconsistentes 0s servigos, produtos e/ou artefatos entregues com
ndo conformidades que impegam o seu uso. Sdo exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagao da
funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do software,
bem como inadequagBes na documentagdo de natureza funcional. Serdo considerados desformatados os servigos, produtos e/ou
artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de natureza estética ou 0 ndao uso de modelos de
documentos definidos pelo CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de informages ou descaracterizagao do artefato ou
produto;

b) Qualidade: as entregas de servigo serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de servigo estabelecidos.
Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integrais ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com
restricdes e/ou mediante aplicagdo de glosa — de acordo com os critérios especificos de cada item; e

¢) Desempenho e Produtividade: as entregas de servigos serdo avaliadas com base na expectativa de desempenho minimo definida.
Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integrais ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas
com restrigdes e/ou mediante aplicagdo de glosa — de acordo com os critérios especificos de servigo.

8.1 Do Recebimento

Os servigos serdo servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da
Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

a) O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

a) Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do Gltimo.

0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar
a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugbes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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a) Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

b) Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

¢) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagoes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao; e

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do
objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.2  Procedimentos de Teste e Inspecao

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins da avaliagdo do cumprimento das exigéncias de carater técnico
nos termos da alinea a do inciso | do art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021, e para fins da avaliagdo da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, nos termos da alinea a do inciso Il do art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021, o CONTRATANTE reserva-se ao
direito de promover avaliagdes, inspecdes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos
contratados, sendo obrigagao da CONTRATADA acolhé-las.

Quando ndo listados nesse Termo de Referéncia e/ou em seus Anexos, 0s procedimentos de testes e inspegdes estarao descritos nas
metodologias técnicas associadas a cada item do objeto.

8.3  Sancgbes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Gradagdo de correspondéncia para aplicagdo da sangdo de multa

Grau Correspondéncia Nivel

1 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela inadimplida BAIXO
2 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela inadimplida MEDIO
3 Multa de 2,50% sobre o valor da parcela inadimplida ALTO

Dentre as demais previsdes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estara sujeita & aplicagdo da multa de acordo com os
niveis de gradacdo definidos, quando for observada a ocorréncia das seguintes infragdes, sendo que penalidades decorrentes de fatos
diversos serdo consideradas independentes entre si:

Descrigdo das intercorréncias de infragdo contratual Meétrica Grau

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no 1
cumprimento da obrigagao.

Deixar de providenciar treinamento para seus funcionérios, caso previsto na relagdo de obrigagdes

0T 43 CONTRATADA.
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Meétrica Grau

Descrigdo das intercorréncias de infragdo contratual

[1C-02

Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a
apresentagdo de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagdo pactuado.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-03

Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado,
conforme previsto nos requisitos da contratagdo E/OU deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo
contratual explicita ou derivada E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos
servigos contratados (explicitos ou derivados).

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-04

Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada E/OU recursar-se a apresentar
documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, documentagdo fiscal, documentagdo
trabalhista e/ou documentagdo previdenciaria, quando solicitado.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[1C-05

Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por permanente E/OU
deixar de realizar a complementagdo de servigo em razo de incompletude E/OU situagdo correlata.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-06

Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a indentificagdo obrigatéria ou sem a
utilizagdo de EPI - Equipamento de Protegdo Individual (quando o uso de tais equipamentos for
necessario) E/OU permitir situagdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais E/OU ndo instalar EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva),
quando necessario.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-07

Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do
objeto do CONTRATO E/QU executar o objeto em desacordo com as instrugdes e normas internas
do CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-08

Deixar de cumprir determinagdo ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela
equipe de fiscalizagdo do CONTRATO.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

11C-09

Deixar de cumprir horarios relacionados & prestagdo dos servigos E/OU deixar de cumprir critérios
de disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros requisitos
obrigatorios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por
escrito, pelo CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[IC-10

Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do
CONTRATO ou prevista nas obrigagdes da CONTRATADA, ou entregéd-la com de forma incompleta
ou com atraso E/QU fornecer propositalmente, durante a execugao contratual, informagédo incorreta,
incompleta ou falsa.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.

lIC-11

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir
erros ou falhas na execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

l1C-12

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionério que
ndo atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de
efetuar sua substituicdo apds notificagdo pelo CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

[1C-13

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servi¢os, durante a vigéncia contratual, funcionario que
imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribuigdes, em desacordo as normas
legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.

[IC-14

Agir com dolo ou mé-fé durante a execucdo contratual perante oS compromissos assumidos
contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé ciente das conseqiiéncias que possam vir a ocorrer
E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos resultados.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo.

lIC-15

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeicdo, seguros, encargos fiscais
e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua
responsabilidade relacionadas a execugdo do CONTRATO.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagao.
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Descrigdo das intercorréncias de infragdo contratual Meétrica Grau

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos, salvo  Por evento/infragdo e/ou por
[IC-16  motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos  dia de inadimplemento no 4
servigos contratados e/ou no comprometimento dos beneficios e funcionalidades da contratagdo. ~ cumprimento da obrigagdo.

Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE E/OU expor  Por evento/infragdo e/ou por
[IC-17 o ambiente tecnolégico do CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informagdo, por culpa ou  dia de inadimplemento no 4
dolo de seus agentes. cumprimento da obrigagdo.

Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou relatorios de
servigo e/ou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar e/ou interferir
indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliagbes de qualidade e/ou nos
indicadores de niveis de servigo.

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no 4
cumprimento da obrigagdo.

11C-18

Por evento/infragdo e/ou por
dia de inadimplemento no 4
cumprimento da obrigagdo.

Recusar, suspender ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de forga

1C-19 maior ou caso fortuito devidamente justificado.

Recusar, suspender, interromper ou retardar a apresentagdo da equipe e/ou de perfis profissionais Por evento/infragdo e/ou por
[IC-20 exigidos para execugdo contratual e/ou autorizar a atuagdo de perfis na execugdo contratual sem  dia de inadimplemento no 4
prévia aprovagdo do Contratante. cumprimento da obrigagdo.

Ao exceder o limite méximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de critérios
de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicagdo de sangGes contratuais, a ADMINISTRAGAO
CONTRATANTE deveré avaliar a possibilidade de promover a rescisao do CONTRATO em fungéo da INEXECUGAO TOTAL ou PARCIAL
do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos —
ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da
proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditorio.

O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
| - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

[l - dar causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V/ - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagao ou
a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangoes:
| - adverténcia;
Il - multa;
Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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§ 1° Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - 0s danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - aimplantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

a)  ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

b)  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.4  Liquidagdo

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagoes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugao do contrato;
e) o valora pagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem
Onus a contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0S pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.4.1  Prazo de pagamento

0 pagamento seré efetuado no prazo méximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagao da liquidagdo da despesa, conforme
se¢do anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.
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No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagao do indice de compensagdo financeira de corre¢do monetaria.

8.4.2  Forma de pagamento

0 pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8.5 Cessdo de crédito

E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

a) As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
a0 contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigBes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,

direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado & cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1  Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

0 forngcedor seré selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAQ, sob a forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2  Regime de execucao
0 regime de execugdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
9.3  Da Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

Nos termos da legislagdo vigente, conforme previsao em Edital, nas aquisigoes de bens e servigos de informatica e automagéo definidos
pela Lei n® 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do
Decreto n°® 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma
situagdo.

9.4  Exigéncias de habilitagdo

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
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9.4.1  Habilitagdo Juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional;

b)  Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Pablico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

f)  Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

h)  Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

i) Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada sujeita a autorizagdo), expedido
por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.4.2  Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

a)  Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b)  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
a0 seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f)  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.4.3  Qualificagdo Econbmica — Financeira

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo (art. 5° inciso I, alinea “c”, da Instrugdao Normativa Seges/ME n°
116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso I1);

¢) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois) altimos
exercicios sociais, comprovando:

e indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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e As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

e  (Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

e  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratagdo.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.5 Qualificacao Técnica

Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagao;

a) A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigOes e peculiaridades da contratagdo.

Comprovagao de aptiddo para execucao de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

a) Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito pablico ou privado,
que comprove(m) o fornecimento de subscricoes Red Hat Enterprise Linux e Red Hat Jboss Enterprise, com bom
desempenho pela avaliagdo do cliente.

Além disso, a preponente deverd apresentar:

a) Certificado ou Declaragdo formal do fabricante Red Hat do Brasil, comprovando que estd autorizada a comercializar
seus produtos.
b)  Declaragdo que comprove experiéncia na implantagdo da solugdo.

Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

0 fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte & contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAOQ

A estimativa de prego da contratagdo foi elaborada com base nas defini¢des da Instrugdo Normativa SEGES n° 65, de 7 de julho de
2021, e nas disposigdes aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo contidas na Instrugdo Normativa SGD n°®
94, de 23 de dezembro de 2022.

0 custo estimado da contratacdo é de R$16.345.413,80 (dezesseis milhGes, trezentos e quarenta e cinco mil, quatrocentos e treze
reais e oitenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
(EM REAIS / POR ITEM)

UNITARIO (R$)  TOTAL (R$)

Partnumber ~ CATSER  UNIDADE DE QUANTIDADE
/ SKU CATMAT MEDIDA ESTIMADA

GRUPO  ITEM DESCRIGAQ DO ITEM

Red Hat Enterprise Linux for Virtual

1 Datacenters with Smart Management, ~ RH00006 27502 Subscrigdo 48 R$27.939,05 R$1.341.074,40
1 Premium
Red Hat Runtimes, Premium (16 -
2 Cores or 32 vCPU) MW00275 27502 Subscrigdo 10 R$71.379,84 R$713.798,40
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VALORES MAXIMOS ESTIMADOS
(EM REAIS / POR ITEM)

UNITARIO (R$)  TOTAL (R$)

Partnumber ~ CATSER ~ UNIDADE DE  QUANTIDADE

GRUPO ITEM DESCRIGRO DO TEM /SKU ~ CATMAT ~ MEDIDA  ESTIMADA

Red Hat OpenShift Platform Plus,

3 Premium (2 Cores or 4 vCPUs) MWO01621 27502 Subscrigdo 64 R$39.340,41 R$2.517.786,06
Red Hat OpenShift Platform Plus with

4 Integration, Premium (2 Cores or 4 MW01802 27502 Subscrigdo 68 R$84.098,96 R$5.718.729,05
vCPUs)
Red Hat Ansible Automation

5 Platform, Premium (100 Managed MCT3694 27502 Subscrigao 2 R$104.095,60 R$208.191,20
Nodes)
Unidades de Treinamento (UT) -

6  Créditos Educacionais Oficiais do MCT0032US 27332 Unidade 80 R$1.919,84 R$153.587,20
Fabricante RED HAT

7 Consulloria Especializada Red Hal - opg 0 575 Hora 9.176 R$620,34 R$5.692.247,49

Consultor

R$16.345.413,80 (dezesseis milhdes,
trezentos e quarenta e cinco mil,

VALOR GLOBAL ESTIMADO: quatrocentos e treze reais e oitenta

centavos).

11 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
A contratagdo seré atendida pela seguinte dotagao:

I Gestao/Unidade: 0001 — Administragdo da Tecnologia da Informacdo e de Comunicagdo
Il. Fonte de Recursos: 100/144
lll.  Programa de Trabalho:12.122.2109.2000.0053
IV. Elemento de Despesa: 33.90.40-07
V. Plano Interno: VKKO1NO100N

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.1  CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

ITEM NATUREZA EXERCICIO VALOR PLANEJADO
1 CUSTEIO 2023 R$1.341.074,40
2 CUSTEIO 2023 R$713.798,40
3 CUSTEIO 2023 R$2.517.786,06
4 CUSTEIO 2023 R$5.718.729,05
5 CUSTEIO 2023 R$208.191,20
6 CUSTEIO 2023 R$89.592,53
6 CUSTEIO 2024 R$ 63.994,67
7 CUSTEIO 2023 R$3.320.477,70
7 CUSTEIO 2024 R$ 2.371.769,79

VALOR GLOBAL ANUAL 2023 R$13.909.649,34
PREVISTO: 2024 R$ 2.435.764,46

RS 16.345.413,80

VALOR GLOBAL TOTAL: o : : . .
(dezesseis milhdes, trezentos e quarenta e cinco mil, quatrocentos e treze reais e oitenta centavos).

12 APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n°44, de 09 de maio de 2023 (SEI n° 4009205), publicada no
Boletim de Servigo n® 19 Suplemento B (SEI n® 4018445).
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Certificamos, ainda, que as especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia atendem as premissas contidas no art. 16 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022.

Conforme 0 § 6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Plangjamento da
Contratagdo e pela autoridade méxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Brasilia/DF, 5 de julho de 2023.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO) INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Ulysses da Rocha Rezende Bruno Correa Miranda Esrom Gongalves Rodrigues
SIAPE n° *****25 SIAPE n° *****(1 SIAPE n° *****43

AUTORIDADE DE TIC
Aprovo, o Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposiges da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

FABIO CAMPELO SANTOS DA FONSECA RIBEIRO
Subsecretéario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
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APENDICE 01 ESPECIFICAGAO TECNICA DA SOLUGAO

[TEM 01:  Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management, Premium

Descrigdo

Detalhes da
Solugdo

Cadigo Material
Servigo

Categoria de
Suporte Técnico

Niveis Minimos
de Servigos

Volumetria

[TEM 02:  Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 VCPUS)

Descrigdo

Detalhes da
Solugdo

Cadigo Material
Servigo

Solugdo de Sistema Operacional baseado em Linux para ambientes virtualizados que permite a implantagdo de maquinas virtuais ilimitadas em
hipervisores suportados, como Virtualizagao openshift, Virtualizagdo do Chapéu Vermelho, VMware e Microsoft HyperV. Esta solugdo também
contempla o produto Red Hat Smart Management, que combina os recursos de gerenciamento de infraestrutura do Red Hat Satellite & habilidade
de executar planos de remediacdo do Red Hat Insights. Ele auxilia no gerenciamento seguro de qualquer ambiente compativel com o Red Hat
Enterprise Linux, de maquinas fisicas a multiclouds hibridas.

A solugdo contempla os seguintes componentes:

. Red Hat Enterprise Linux: plataforma empresarial Linux lider no mundo, certificada em diversos provedores de nuvens e compativel com
a grande maioria dos fornecedores de hardware e software.

o Red Hat Insights: viabiliza a analise de como € a execugdo do Red Hat Enterprise Linux tanto na nuvem hibrida como em infraestruturas
locais. O Red Hat Insights facilita a identificagdo, priorizacdo e resolugdo de vulnerabilidades e riscos operacionais antes mesmo deles
afetem as operagdes comerciais.

. Red Hat Satellite: solugdo de gerenciamento de infraestrutura desenvolvida especificamente para manter ambientes Red Hat Enterprise
Linux e outros componentes da infraestrutura Red Hat funcionando de forma eficiente e segura, em conformidade com diversos padroes.

Descrigdo do  Cessdo temporaria de direitos sobre programas de

R 27502 CATSER computador locagio de software.
Categoria Sistema Operacional Par(tgw)ber RH00006
.MOd?IO i Subscrigdo Prazo de vigéncia 12 meses
Licenciamento

Premium (acesso 24 horas a engenheiros de

EREEERD 6 suporte para a solugdo de problemas de alta

Horério de Severidade 1 e 2 = 24x7

suporte . Cobertura Severidade 3 e 4 = 8x5
gravidade)
Severidade 1 =1 hora (corrida); Severidade 1 =1 hora (corrida);

Resposta Severidade 2 = 2 horas (corridas); Resposta Severidade 2 = 4 horas (corridas);

inicial Severidade 3 = 4 horas (Uteis); continua Severidade 3 = 8 horas (Uteis);
Severidade 4 = 8 horas (Uteis); Severidade 4 = 2 dias (Uteis);
Unidade de - . )
medida Subscrigdo (por processador fisico) Quantidade 48

A solugdo faz parte do portfélio do Red Hat Application Services. Trata-se de um conjunto de solugdes, ferramentas e componentes para
desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes nativas em nuvem. Ele oferece ambientes de execugdo e frameworks leves (como o Quarkus) para
arquiteturas em nuvem altamente distribuidas, como as baseadas em micros servigos.

0 Red Hat Runtimes ¢ portfélio de solugées de middleware que possibilita criar um ambiente unificado para desenvolvimento, entrega, integragao
e automagdo de aplicagdes. A solugdo é composta de diversos frameworks, solugdes de integracdo, automagao de processos, ambientes de
execucdo e linguagens de programagdo, contemplando os seguintes produtos:

. Red Hat JBoss Enterprise Application Platform (EAP): é um ambiente de execugao de aplicagdes open source, baseado em Jakarta EE e
lider do setor. Ele é usado na criagdo, implantacdo e execucdo de aplicacoes e servicos Java altamente transacionais.

. Conjunto de ambientes de execucdo nativos em nuvem: frameworks e linguagens que possibilitam aos desenvolvedores e arquitetos
escolher a ferramenta ideal para cada tarefa. Compativeis com Quarkus, Spring Boot, Vert.x, Node.js e Thorntail.

e Versdo do Quarkus da Red Hat: um framework Java™ nativo em Kubernetes para microsservigos e implantagdo sem servidor.

e  Versdo do OpenJDK da Red Hat: Uma implantagdo gratuita e open source do Java™ Platform Standard Edition (Java SE).

° Red Hat Data Grid: Permite acessar, processar e analisar dados com velocidade de memoria para oferecer uma experiéncia de usuério
aprimorada.

. Red Hat AMQ (broker): Um broker de mensagens multiprotocolo totalmente em Java™.

. Kit de ferramentas de migragdo para aplicagdes: Conjunto de ferramentas para realizar a conteinerizagao, migragdo e modernizagao de
aplicagdes em grande escala.

. Single sign-on (login tnico): Permite que desenvolvedores oferegam funcionalidades de single sign-on na web baseadas em padrées do
setor para seguranga corporativa.

° Launcher servisse: Permite criar e implantar uma nova aplicagdo em poucos minutos. Este servigo cria o scaffold de aplicacdes para que
VOCE possa Se concentrar em criar a loégica do negécio e gerar mais valor.

e Red Hat JBoss Web Server: o Red Hat JBoss Web Server é um container Tomcat incorporado para uso com aplicagdes Spring Boot.

Descricdo do  Cessdo temporéria de direitos sobre programas de

CRIDER AN CATSER computador locagdo de software.
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Identificagao de
referéncia
Licenciamento e
Suporte

Categoria de
Suporte Técnico

Niveis Minimos
de Servigos

Volumetria

MEC]|

DUCACAD

Categoria Plataforma Middleware PRI 7 MW00275
(SKU)
‘MOd‘EIO i Subscrigdo Prazo de vigéncia 12 meses
Licenciamento

Premium (acesso 24 horas a engenheiros de

MINISTERIO DA

Modalidade de sunorte para a solucio de problemas de alta Hordrio de Severidade 1 e 2 = 24x7
suporte porte p ¢ p Cobertura Severidade 3 e 4 = 8x5
gravidade)
Severidade 1 =1 hora (corrida); Severidade 1 = 1 hora (corrida);
Resposta Severidade 2 = 2 horas (corridas); Resposta Severidade 2 = 4 horas (corridas);
inicial Severidade 3 = 4 horas (Uteis); continua Severidade 3 = 8 horas (Uteis);
Severidade 4 = 8 horas (Uteis). Severidade 4 = 2 dias (Uteis).
Ur::](gdigade Subscrigdo (a cada 16 Cores ou 32 vCPUs) Quantidade 10

ITEM 03:  Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 VCPUS)

Descrigdo

Detalhes da
Solugdo

Caodigo Material
Servigo

Identificagao de
referéncia

Licenciamento e
Suporte

Categoria de
Suporte Técnico

Niveis Minimos
de Servigos

Volumetria

Plataforma de nuvem hibrida Unica para criagdo, implantagéo, execugdo e gerenciamento de aplicagdes. Trata-se de uma plataforma Unica de
nuvem hibrida que oferece seguranca multicluster, conformidade, gerenciamento de dados e aplicagbes que funcionam em diversas
infraestruturas para oferecer consisténcia em toda a cadeia de suprimentos do software. A solugdo tem como base os recursos do Red Hat
OpenShift, plataforma empresarial Kubernetes lider de mercado. Esta solugao viabiliza a seguranca para aplicagdes, durante todo o ciclo de vida
do software e em diversos clusters.

0 pacote OpenShift Platform Plus contempla os seguintes produtos:

. Red Hat OpenShift Container Platform: um conjunto completo de servigos que ajuda os desenvolvedores a codificar aplicagbes com
velocidade, oferecendo flexibilidade e eficiéncia para as equipes de operagoes de TI.

° Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes: uma solugdo que oferece seguranga nativa do Kubernetes para aumentar a seguranga
da infraestrutura e das cargas de trabalho durante todo o ciclo de vida da aplicagdo.

. Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes: para visibilidade estendida de todo o seu sistema Kubernetes, com governanga
integrada e recursos de gerenciamento do ciclo de vida da aplicagao.

° Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials: oferece uma camada escalavel de servigos de armazenamento e dados que gera eficiéncia,
resiliéncia e seguranga de dados para ambientes Red Hat OpenShift.

° Red Hat Quay: uma plataforma de registro open source para gerenciamento de conteido em ambientes globais de nuvem e datacenter,
com foco em ambientes e modelos de desenvolvimento nativos em nuvem e DevSecOps.

Descrigdo do  Cessao temporaria de direitos sobre programas de

CATSER 27502

CATSER computador locagdo de software.
Categoria Plataforma OpenShift FETIZ3] MW01621
(SKU)
.MOd?IO £ Subscrigdo Prazo de vigéncia 12 meses
Licenciamento

Premium (acesso 24 horas a engenheiros de

Modalidade de suDorte para a solucio de problemas de alta Horério de Severidade 1 e 2 = 24x7
suporte porte p 6 P Cobertura Severidade 3 e 4 = 8x5
gravidade)
Severidade 1 =1 hora (corrida); Severidade 1 =1 hora (corrida);
Resposta Severidade 2 = 2 horas (corridas); Resposta Severidade 2 = 4 horas (corridas);
inicial Severidade 3 = 4 horas (Uteis); continua Severidade 3 = 8 horas (Uteis);
Severidade 4 = 8 horas (Uteis); Severidade 4 = 2 dias (Uteis);
Ur;:]izriisade Subscrigdo (a cada 2 Cores ou 4 vCPUs) Quantidade 64

[TEM 04:  Red Hat OpenShift Platform Plus with Integration, Premium (2 Cores or 4 vGPUS)

Descrigdo

Plataforma de nuvem hibrida Unica para criagdo, implantagao, execugao e gerenciamento de aplicagdes. Trata-se de uma plataforma Unica de
nuvem hibrida que oferece seguranga multicluster, conformidade, gerenciamento de dados e aplicagdes que funcionam em diversas
infraestruturas para oferecer consisténcia em toda a cadeia de suprimentos do software. A solugao tem como base os recursos do Red Hat
OpenShift, plataforma empresarial Kubernetes lider de mercado. Esta solugao viabiliza a seguranca para aplicagées, durante todo o ciclo de vida
do software e em diversos clusters.
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0 pacote OpenShift Platform Plus contempla os seguintes produtos:

. Red Hat OpenShift Container Platform: um conjunto completo de servigos que ajuda os desenvolvedores a codificar aplicages com
velocidade, oferecendo flexibilidade e eficiéncia para as equipes de operagdes de TI.

o Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes: uma solugdo que oferece seguranga nativa do Kubernetes para aumentar a seguranga
da infraestrutura e das cargas de trabalho durante todo o ciclo de vida da aplicagao.

e  Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes: para visibilidade estendida de todo o seu sistema Kubernetes, com governanga
integrada e recursos de gerenciamento do ciclo de vida da aplicagao.

o Red Hat OpenShift Data Foundation Essentials: oferece uma camada escalavel de servigos de armazenamento e dados que gera eficiéncia,
resiliéncia e seguranga de dados para ambientes Red Hat OpenShift.

e  Red Hat Quay: uma plataforma de registro open source para gerenciamento de contetido em ambientes globais de nuvem e datacenter,

Detalhes da com foco em ambientes e modelos de desenvolvimento nativos em nuvem e DevSecOps.

Solugdo o Red Hat Fuse: Uma plataforma de integragéo distribuida e nativa da nuvem baseada em comunidades de codigo aberto que permite que
as equipes implantem servigos integrados quando necessario.

° Red Hat 3Scale APl Management: Red Hat 3scale é uma plataforma de gerenciamento de APIs que ajuda a expor, gerenciar e monetizar
seus servigos de API de forma segura e escalavel. Fornece recursos de analise para que possam acompanhar o uso de suas APIs e obter
insights valiosos sobre como os usudrios estdo interagindo com seus servigos.

° Red Hat AMQ: Uma plataforma de mensagens flexivel que fornece informagdes de forma confidvel, permitindo a integragéo em tempo real.

° Red Hat Runtimes: O Red Hat Runtimes é um conjunto de plataformas que permite aos desenvolvedores criar, implementar e gerenciar
aplicativos em contéineres e ambientes em nuvem. O Red Hat Runtimes inclui varias tecnologias, como o OpendDK, Node.js, .NET e
Quarkus, que fornecem suporte para varias linguagens de programagao, incluindo Java, JavaScript, C# e Kotlin. Também fornece uma
variedade de ferramentas e recursos para os desenvolvedores aumentarem a produtividade e melhorarem o desempenho de seus
aplicativos. Isso inclui ferramentas de monitoramento, depuragdo e analise de desempenho, bem como recursos para garantir a seguranga
e a confiabilidade dos aplicativos.

Caodigo Material Descrigdo do  Cessao temporaria de direitos sobre programas de
LRSS 202 CATSER computador locagdo de software.
Identificacao de ) . Partnumber
referéncia Categoria Plataforma OpenShift (SKU) MW01802
HEEHEEND & HadEID e Subscrigdo Prazo de vigéncia 12 meses

Suporte Licenciamento

Premium (acesso 24 horas a engenheiros de

- Horério de Severidade 1 e 2 = 24x7
suporte para a solugdo de problemas de alta

(OZICH NI Modalidade de

Suporte Técnico suporte . Cobertura Severidade 3 e 4 = 8x5
gravidade)
Severidade 1 =1 hora (corrida); Severidade 1 =1 hora (corrida);
Niveis Minimos Resposta Severidade 2 = 2 horas (corridas); Resposta Severidade 2 = 4 horas (corridas);
de Servigos inicial Severidade 3 = 4 horas (Uteis); continua Severidade 3 = 8 horas (Uteis);
Severidade 4 = 8 horas (Uteis); Severidade 4 = 2 dias (Uteis);

Unrﬁjdi(?ade Subscrigdo (a cada 2 Cores ou 4 vCPUs) Quantidade 68

ITEM 05:  Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes)

Solugdo de automagdo de Tl corporativa que inclui recursos para construir, implantar e gerenciar automagdo de ponta a ponta em escala, sem
Descrigdo necessidade de agentes. Trata-se de solugdo que permite execugdo remota, gerenciamento de estado desejado e automagao do gerenciamento
de configuragdo.

A solugdo Ansible Automation Platform contempla os seguintes componentes:

e  Ansible Core: software para automagdo de TI, que permite gerenciar configuragdes, implantagées e orquestragao de tarefas em varios
servidores.

e Automation Controller: componente para gerenciamento centralizado de automagdo e orquestragdo de TI. Fornece recursos como controle
de acesso, auditoria, agendamento de tarefas, monitoramento e relatorios.

e  Ambientes de execugdo de automagdo: Sdo os locais onde as tarefas de automagdo sdo executadas, como servidores fisicos, maquinas
virtuais, contéineres, nuvem publica ou privada.

Detalhes da e  Automation Mesh: abordagem para automagéo distribuida, na qual varios agentes de automagdo (como o Ansible) sdo implantados em
diferentes ambientes de execugdo de automagdo e coordenados por um controlador central. Permite a automagao em grande escala e em
diferentes ambientes.

e  Ansible Content Collections: pacotes independentes de contetido que podem ser baixados e usados para automatizar tarefas especificas.
(Cada colegdo inclui modulos, plugins, papéis e outros artefatos necessarios para a automagao.

e Automation Hub: repositrio de contetido de automagdo, que inclui colegdes do Ansible e outros recursos de automacdo. Os usudrios
podem pesquisar, baixar e compartilhar colegdes de automagéo.

e  Ansible content tools: ferramentas que ajudam a criar, testar e empacotar contetdo de automagdo para distribuigdo. Inclui ferramentas
como o Ansible Lint, Molecule e Galaxy.

e Automation analytics and Red Hat Insights for Ansible Automation Platform: fornece recursos de anélise de dados e monitoramento para
a plataforma de automagdo do Ansible, que permitem identificar problemas de desempenho, falhas de configuragdo e outras questoes

Solugdo
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Cadigo Material

relacionadas a automagdo. O Red Hat Insights é uma solugdo de andlise de dados baseada em nuvem, que ajuda a prevenir problemas de
infraestrutura antes que eles ocorram.

CATSER 27502 Descrigdo do  Cessdo temporaria de direitos sobre programas de

Servigo CATSER computador locagdo de software.
Identificacao de . . Partnumber
Categoria Plataforma Automagéo (SKU) MCT3694
L e Modelo de - -
Suporte Licenciamento Subscrigdo Prazo de vigéncia 12 meses
(OZICHOIEN-IN Modalidade de Premium Horério de Severidade 1 e 2 = 24x7
Suporte Técnico suporte Cobertura Severidade 3 e 4 = 8x5
Severidade 1 =1 hora (corrida); Severidade 1 =1 hora (corrida);
Niveis Minimos Resposta Severidade 2 = 2 horas (corridas); Resposta Severidade 2 = 4 horas (corridas);
de Servigos inicial Severidade 3 = 4 horas (Uteis); continua Severidade 3 = 8 horas (Uteis);
Severidade 4 = 8 horas (Uteis); Severidade 4 = 2 dias (Uteis);

Unrﬁjdi((?ade Subscrigdo (a cada 100 servidores) Quantidade 2

ITEM 06:  Unidades de Treinamento (UT) - Gréditos Educacionais Oficiais do Fabricante RED HAT

Unidades de Treinamento ou UT, que equivalem & taxa diaria de um assento em um curso padrdo, disponivel no catalogo publico brasileiro do

DESSIEY fabricante, e conduzido por instrutor certificado ou a uma prova de certificagdo disponivel no catalogo publico brasileiro do fabricante.

As Unidades de treinamento poderdo ser convertidas em treinamentos que constam no catalogo publico brasileiro do fabricante, cursos online
e/ou certificagdes oficiais.

A quantidade de Unidades de Treinamento (UT) sera definida pelo padrdo comercializado pelo fabricante disponivel no link abaixo: iLearning]
PLUS - Navegar no catalogo (redhat.com).

Para exemplificar:

° A realizagdo de uma capacitagdo tradicional de 4 dias, em calendario aberto, necessitaria de 4UT's (Unidades de Treinamento) por aluno;

e Arealizagio de uma capacitagdo imersiva com turma fechada, como o TL 500 (Red Hat Training: DevOps Culture and Practice Enablement
OnSite) com duragdo de 5 dias e capacidade maxima de 24 alunos por turma, teria um consumo de 165 UT's (Unidades de Treinamento)
para a turma

Detalhes da
Solugdo

Para a realizagdo de turmas exclusivas para a Contratante, a quantidade de Unidades de Treinamento (UT) por turma sera acordada entre a
Contratada e a Contratante;

Os treinamentos serdo prestados conforme a necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE mediante Ordem de Servigo, com o quantitativo de
Unidade de Treinamento (UT) necessarios;

° Cada treinamento devera seguir as cargas horarias, conteiidos programaticos, bem como os quesitos técnicos definidos pelo fabricante.

Os profissionais envolvidos na execugao desse servigo devem atender aos seguintes requisitos de qualificagao profissional:

a)  Certificagao oficial que comprove a proficiéncia na respectiva solugdo correlata ao servigo demandado;
RELVIINIGNGOS b)  Experiéncia profissional em prestagdes de servigos correlatos ao servigo demandado.

rofissionais
P Em caso de auséncias por doenca/licenga médica, férias, treinamentos ou faltas por motivos de forga maior, a CONTRATADA devera alocar um

novo recurso de mesma competéncia, perfil e nivel de certificagéo, a fim de néo interromper as atividades em andamento e garantir o apoio
continuo.

Caodigo Material Descrigéo do . . i .
CATSER 3840 CATSER Treinamento informatica - sistema / software

Identificagdo de . . Partnumber
Categoria Treinamento (SKU) MCT0032US

LSO .MOd?IO L9 N/A Prazo de vigéncia 12 meses

Sup Licenciamento
Volumetria Umdac?e de Turrr}a‘ (até 12 alynos) ou conforme Quantidade 80
medida requisitos do treinamento escolhido

[TEM 07:  Consultoria Especializada Red Hat - Consultor
Desc Servigos de consultoria técnica especializada do fabricante, que oferece uma gama de servigos para extrair todo o potencial das solugdes Red
Hat, desde a instalagao e configuragdo até a solugdo de problemas e suporte. Quando a organizagdo necessite de apoio especializado para criar
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aplicagdes aprimoradas, abandonar as plataformas legadas, solucionar outros desafios de TIC, melhorar a infraestrutura ou otimizar a arquitetura
TIC e a entrega, este servigo propde encontrar solugdes para atendimento das necessidades de negocio.
Este servigo pode apoiar na execugao de projetos que exijam profissionais especializados nos produtos Red Hat, para execugdo de atividades

o Modernizagdo das plataformas preexistentes;
o Avaliar e implementar as solucdes de nuvem hibrida, para agilize a entrega e melhorar a eficiéncia com redugédo de custos;
Detalhes da e Gerenciamento de apps nativos em nuvem;
Solugzo ° Orientar equipes para modernizar e simplificar o desenvolvimento de apps nativos em nuvem com containers;
o Adogao da automagdo, com criagao de fluxos de trabalho de automagao previsiveis e governados em toda a organizagéo;
e  Adogdo de estratégia para migragdo das cargas de trabalho.

Em complemento, o Catalogo de Servicos de Consultoria Especializada (Documento de Apoio Suplemento Técnico), detalha as atividades a
serem executadas via Ordens de Servigos especificas.

Os requisitos dos profissionais envolvidos na execucao das atividades de consultoria especializada estdo definidos no Catalogo de Servicos de
Consultoria Especializada (Documento de Apoio Suplemento Técnico).

REOINIONN

profissionais
Cadigo Material Descrigdo do  Servigos de consultoria em Tecnologia da Informagao e
EEL AR CATSER Comunicagao (TIC)
Identificagao de Partnumber

referéncia Categoria Consultoria Técnica (SKU) GPS-C

Licenciamento e Modelo de - . -
S Ndo se aplica Prazo de vigéncia 12 meses
Suporte Licenciamento
Vg Unidadede o Quentidade .17
medida
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Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido, Atualizagao: 29/05/2023
Termo de Referéncia modelo para Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - Lei n® 14.133, de 2021.

APENDICE 02 DEFINIGOES DO NiVEL DE SEVERIDADE PARA SUPORTE TECNICO

Severidade NITEMENENIEEN

Problema que afeta gravemente a utilizagdo de software em um ambiente de produgdo, como por exemplo:
e  perda ou risco de perda de dados de produgdo; ou
sistemas em ambiente de producdo ndo estdo funcionado; ou

1 - Urgente . ~ - : .
interrupgdo das operagdes, sem procedimentos para solugdes; ou
e falha que compromete a integridade geral do sistema ou dos dados; ou
e falha grave de seguranca detectada, com risco de invasdo, sequestro, ou outra forma de atague ao ambiente.
Situacdo na qual o software funciona, mas a utilizagdo em um ambiente de producdo esta gravemente reduzida. A situagdo esta
causando um grande impacto em partes das operagdes e ndo ha procedimentos para solugdes, como por exemplo:
e problema no qual um recurso importante foi gravemente danificado; ou
2 - Alta < . P -
e as operagdes podem continuar de forma limitada, embora a produtividade em longo prazo possa ser afetada
negativamente; ou
e indisponibilidade do ambiente de stage (ndo-producdo).
Problema que envolve perda parcial e ndo critica na utilizagdo do software em um ambiente de produgdo ou ambiente de
3 - Média desgnvolvimemp. Para ambientes de produgao, .hé um impacto baixo ou méd.io em seus negéciqs, mas eles continuam a
funcionar, incluindo pela utilizagao de um procedimento para solugdo. Para ambientes de desenvolvimento, quando a situagao
esta causando a descontinuagdo de seu projeto ou migragdo para produgao.
Uma pergunta de utilidade geral, relato de erro de documentagéo ou recomendagao de aprimoramento ou modificagdo de um
A - Baixa produto futuro. Para ambientes de produgdo, impacto pequeno ou nenhum impacto em seus negdcios ou no desempenho ou

na funcionalidade de seu sistema. Para ambientes de desenvolvimento, ha um impacto baixo ou médio em seus negocios,
mas eles continuam a funcionar, incluindo a utilizagdo de um procedimento para solugao.
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Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 202

APENDICE 03 NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO E CONTROLE DE QUALIDADE E INCONFORMIDADES
DOS SERVIGOS

INS-1: INDICE DE OCORRENCIA DE DESCONFORMIDADES TECNICAS

Assegurar a necesséria qualidade dos servigos executados através da averiguagdo de ocorréncias de desconformidade técnica em relagao aos

OBJETIVO : L . o . ‘
padroes, exigéncias e demais requisitos estabelecidos para 0s servigos.

As informagdes para verificagdo do nivel de servigo serdo extraidas do sistema de gerenciamento de servigos e/ou da ferramenta de gestdo de
demandas e/ou de outro meio habil definido.

% desconto
contratual’

Esté relacionado

Descrigdo do item a ser aferido Referéncia s o
a sistema critico?

o o Nao 5%
INS-1.1 Causar a perda ou alteragdo indevida de dados. Por ocorréncia -
Sim 10%
Causar impacto negativo nos servigos de TIC por: inobservancia as melhores préticas, as - .
recomendagdes, aos normativos, aos padroes ou aos procedimentos estabelecidos; ou Nao 1%
INS-1.2 erros operacionais; ou incapacidade técnica; ou falta de testes, de monitoramento, de  Por ocorréncia
atuagdo preventiva, de ajustes finos (funning) ou de comunicagdo quanto aos riscos e Sim 5%
vulnerabilidade.
Deixar de executar ou suspender indevidamente as atividades demandadas, rotineiras ou Nio 1%
INS-1.3 preventivas, previstas: no termo de referéncia e seus apéndices; nas recomendagdes de  Por ocorréncia
melhores praticas; nos normativo; nos padrdes; ou nos procedimentos estabelecidos. Sim 5%
Executar atividade contento erros de execugdo ou em desobediéncia aos normativos, - Nao 1%
INS-1.4 i diment 1abelecid Por ocorréncia -
padrdes ou procedimentos estabelecidos. Sim 5%
Finalizar atendimento que ndo tenha atingido os objetivos solicitados, sem determinar - Nao 1%
INS-1.5 ~ iad d dequad Por ocorréncia -
sua agdo apropriada ou sem dar tratamento adequado. Sim 5%
Deixar de cumprir requisito de qualificagdo técnica dos profissionais envolvidos na . .
INS-1.6 ~ . Por requisito N/A 1%
execugdo dos servigos.
Deixar mprir qualquer outro requisito previsto no term referénci .
INS-17 eixar de cumprir qualquer outro requisito previsto no termo de referéncia e seus Por requisito N/A 1%
apéndices.
o percentual de desconto pelos registros de ocorréncias serd aplicado sobre o valor da Ordem de Servigo respectiva ao més de referéncia da ocorréncia.
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APENDICE 04 MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

PREGAO: XX/2023-MEC

RTINS Ministério da Educagdo — Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (UASG 150004)

Contratagao de solucdo Enterprise Linux e servidores de aplicagdo, incluindo suporte técnico oficial do fabricante e

OBJETO: . L
consultoria especializada.

VALORES ESTIMADOS

ITEM DESCRICAO DO ITEM PARTNUMBER CATSER UNIDADE  QTDE ESTIMADA

UNITARIO TOTAL
1 Red Hat Enterprise Lmux for Virtual Datacenters with Smart RH00006 27502 Subscricio 28 RS RS
Management, Premium
2 Red Hat Runtimes, Premium (16 Cores or 32 vCPUs) MWO00275 27502  Subscricdo 10 RS R$
3 Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 MW01621 27502 Subscrido 64 RS RS
vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Integration, Premium .
4 (2 Cores or 4vCPUs) MW01802 27502  Subscrigdo 68 RS R$
5 Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 MCT3694 27502 Subscrigio 5 RS RS
Managed Nodes)
Unidades de Treinamento (UT) - Créditos Educacionais .
® " Oiiciais do Fabricante RED HAT METOS2US 2735z Unidade &0 RS RS
7 Consultoria Especializada Red Hat - Consultor GPS-C 27332 Hora 9.176 R$ R$

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

IDENTIFICACAQ DA EMPRESA LICITANTE:

Razdo Social:

CNPJ:

Enderego Completo

CEP: Fone/Fax: E-mail:

DADOS BANCARIOS:

Agéncia: Conta Corrente: Banco:

IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ARP/CONTRATO:

Nome Completo (sem abreviaturas):

CPF: IDENTIDADE / ORGAO EXPEDITOR:
Cargo / Funcdo:

Endereco Completo:

Cidade / UF: CEP:
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Demais condigoes:

a) Ao efetuar essa proposta, esta empresa proponente declara ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e
dos demais documentos integrantes da presente licitagdo estando ciente das obrigagdes das partes e das condigdes de prestagao
dos servigos.

b)  Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas
nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada € que 0S pregos sao exequiveis.

¢) A empresa proponente declara a ndo aplicagdo da pratica do "registro de oportunidade” para o objeto ofertado na presente
proposta comercial, conforme disposto no art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021, nos termos da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022.

Local e data: , de de 2023.

Razéo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificacdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ — ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagéo.

INSTRUC()ES:
1. A descrigdo e a disposigdo de itens da proposta de pregos devem obedecer ao padrdo proposto.
2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus pregos unitarios e totais (por item).

3. Para a fase de habilitagdo técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os documentos necessarios e suficientes para a comprovacdo do
atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

4. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem
constar da composicdo de pregos da proposta.

5. A proposta é necessério juntar copia dos principais documentos da empresa (alteragdo contratual ou procuragdo) e do responsavel (documento
de identidade, CPF ou CNH).

6. O disposto no TERMO DE REFERENCIA, a proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
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Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

APENDICE 05 MODELO DE ORDEM DE SERVIGO E/OU FORNECIMENTO

Por intermédio da Ordem de Servigo (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestagdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

0 encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e
servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N° da 0S/OFB X000/ 2aaa Data de emissdo <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO | xx/aaaa

nD

Objeto do Contrato <Descrigao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrigdo do bem ou servigo Métrica
1

Valor unitario (R$) Qtde/Vol. Valor Total (R$)

|
|
|
|

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instruges complementares a execugdo da 0S/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horério de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio estd condicionado a entrega do cddigo no ambiente de
homologacao, e a documentagdo do software no repositorio oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
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‘ CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

‘ Item ‘ Tarefa/entrega Inicio Fim
‘ 1 ‘ <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
‘ <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

‘ 5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

<Nome > <Nome >
<RESPONSAVEL PELA DEMANDA / FISCAL REQUISITANTE> <GESTOR DO CONTRATO>
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>
BRASiLIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.
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APENDICE 06 TERMO DE CIENCIA

0 Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao
quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusao de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato
os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° XXXX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXXXXXKXXKXX
CONTRATO

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso
de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXKXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXKXXXXX>
BRASILIA/DF, XX DE XXXX DE 20XX.
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APENDICE 07 TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

0 Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra 0 comprometimento formal da Contratada em cumprir as condigdes
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagio
contratual, vigente ou n@o.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderé ter
acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigOes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade
da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagées a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagao
e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer
grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
a)  INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer

meio, suporte ou formato.

b)  INFORMAGAQ SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigdo de acesso piblico em razio de sua imprescindibilidade para a
seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.
c)  CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMAGAOQ SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.
0 TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificages, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4.  DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il - Sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5. DISPOSICOES GERAIS

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma,
a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paréagrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagao sigilosa sem o consentimento
prévio e expresso da CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregao e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagaes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des
do presente TERMO e daré ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢dao da informagdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paréagrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao
das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territorio brasileiro
0ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugfes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagao das INFORMAGOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — |dentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8.  DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE teré o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagGes requeridas pertinentes
ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condig@es estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéo ou
rendincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigGes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
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V - 0 presente TERMO somente poderé ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso € as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informag@es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

ViIE - Este~TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA/DF, Justica Federal - Secdo Judicidria do Distrito Federal, onde est4 localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: X
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>
Brasilia/DF, ___de de 2023.
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APENDICE 08 TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGOS DE TIC
INTRODUCAO

0 Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados e atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada
nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

‘ CONTRATO N° Xx/aaaa

‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
‘ N° DA 0S <Xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAQ <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<Descrigdo da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

‘ 3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso ll, alinea “i”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este instrumento
ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do
contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos & avaliagdo especifica para
verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos no Modelo de Gestéo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apos a verificagdo desses requisitos e
das demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

| ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

‘ 1 <exigéncias técnicas definidas no TR> S
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4 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE 09 TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios
de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO N°

‘ CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
|N° DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

‘2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO
| SOLUGAO DE TIC

<descri¢do da solucgao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM ‘ DESCRICAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 ‘ <descricao igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

|

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada
foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

TOTAL DE ITENS

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > T

4 - DECONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.
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<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ensejam indicagdo de glosas e
sangdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As se¢0es seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagao para o faturamento, a cargo do Gestor
do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao>.

5 - AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO
GESTOR DO CONTRATO
Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os

servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos & supracitada <OS/OFB>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

6 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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